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Prezentul Raport al Centrului de Consiliere §i Orientare in Carierd al Universitatii
Spiru Haret (USH) prezintd activitatile specifice desfigurate in anul universitar 2020-2021,
atdt in cadrul departamentului de consiliere si orientare in carierd, cat si la nivelul

campusurilor universitare din Bucuresti, Brasov, Constanta, Craiova si Campulung.

Misiunea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) este de coordonare si
derulare a activitatilor specifice in cooperare cu facultitile din cadrul universitatii si cu alte
institutii similare din tard si strdinitate in vederea furnizirii de programe relevante atat din
punct de vedere stiintific, cat si metodologic, in conformitate cu cerintele reformei in

educatie.

Obiectivele CCOC cuprind promovarea invatirii pe tot parcursul vietii conform
nevoilor unei societdti bazate pe cunoastere. Activitiile de consiliere si orientare in carierd au
vizat paliere multiple, in conformitate cu atributiile si responsabilititile previzute prin
reglemetirile in vigoare si se adreseaza:

a) studentilor, masteranzilor si absolventilor de studii universitare;

b) cadrelor didactice si de cercetare, personalului didactic auxiliar si personalului

angajat al universitatii,

¢) elevilor, absolventilor de liceu.

Obiectivele specifice CCOC cuprind orientarea si consilierea studentilor,
masteranzilor, absolventilor si elevilor aflati in an terminal; cresterea gradului de insertie pe
piata muncii a studentilor si absolventilor; facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii;

reducerea abandonului scolar.

CCOC promoveazi oferta de formare educationald a USH si orienteazi elevii din
invatdmantul preuniversitar conform aspiratiilor si competentelor lor, in vederea alegerii
traseului educagional care le va permite calificarea in domeniile de pregitire oferite de

universitate.

CCOC al USH analizeazd nevoile de formare profesionald continud in raport cu

cerintele actuale si de perspectivd de pe piata muncii pentru beneficiarii serviciilor sale si
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dezvoltd activitdfi specializate de formare si dezvoltare a competentelor psihice si
profesionale.

Aviénd in vedere ca educatia este un fenomen social, intrucit conserva si transmite
experienta de cunoastere teoretica si practica, valorile culturii si civilizatiei de la o generatie la
alta, CCOC organizeazi activititi educationale de tip informal si nonformal (scoli de vara,
webinarii, workshopuri, ateliere, grupuri de dezvoltare personald) care vin in prelungirea si
intdrirea activitatii desfasurate in procesul instructiv-educativ.

In acest an, activitatile CCOC s-au desfasurat in mediul on-line, conform normelor in
vigoare §i a utilizat in acest an platforma Google Meet si Zoom unde utilizatorii au urmdrit,
initiat $i mentinut conversatii, s-au distribuit continuturi de tipul PowerPoint, Word, continut
video, desktop si au urmdrit materiale. Webinarele cu numir mare de studenti inscrisi au fost
organizate repetat, pentru a facilita participarea tuturor celor care au solicitat acest lucru.
Studentii i masteranzii au manifestat un interes mare fati de aceste evenimente, care au fost
promovate pe site-ul CCOC (ccoc.spiruharetro), pe pagina de facebook

(https://www.facebook.com/ccoc.spiruharet/) si de citre cadrele didactice, tutori si direct de

consilieri in cadrul diverselor intalniri.
CCOC a continuat activitatea de consiliere individuala si de grup a tuturor studentilor,
masteranzilor, absolventilor si elevilor care au soliciata astfel de servicii, am testat psihologic

si vocational studentii si elevii care ne-au contactat in acest sens.

Datoritd situatiei speciale generate de pandemia cauzatd de rispandirea virusului
COVID-19, CCOC a venit in intdmpinarea tuturor persoanelor care au avut nevoie de sprijin
psihologic prin promovarea la scard largd a serviciilor de consiliere individuala oferite. Astfel
un numdr mare de persoane au apelat la acest serviciu, solicitdnd consiliere psihologica in

acest context marcat de incertitudine.

CCOC a facilitat parteneriatul dintre mediul academic si profesional in domeniile de
specializare ale facultdtilor USH , avand ca invitati profesionisti care au impartasit experienta
lor studentilor. CCOC a desfasurat practica de specialitate cu studentii Facultatii de Psihologie

si Stiintele Educatiei.
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In perioada admiterii 2020-2021, CCOC a colaborat cu serviciul secretariat pentru

inscrierea studentilor in anul I de studii introducénd date in programul UMS.

In vederea vizitelor ARACIS, directorul CCOC a colaborat cu reprezentantii
facultdtilor punand la dispozitie documentele solicitate si faicind demersuri pentru intocmirea

unor statistici.

CCOC a implementat un sistem de evaluare a activitatii, care cuprinde doud sectiuni:
prin formulare de satisfactie completate on-line la finalul oricdrei activitti sau prin inscrierea unui

feed-back 1n spatiul dedicat (http://www.ccoc.spiruharet.ro/feedback-de-participare/ ).

Evaluarea impactului serviciilor furnizate de CCOC in cadrul comunititii academice este
foarte importantd pentru noi. Pe baza feedback-ului ne putem dezvolta activititile si putem

veni in intdmpinarea nevoilor beneficiarilor nogtri.

Incepand cu luna ianuarie a anului 2021, CCOC are un buletin informativ cu aparitie lunara -

Newsletter CCOC-USH (http://www.ccoc.spiruharet.ro/newsletter/).
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Promovarea Universitatii Spiru Haret si serviciilor CCOC
Ca parte a actiunilor de promovare si crestere a vizibilitatii Universitatii Spiru Haret,
membrii CCOC si ai comisiilor de consiliere la nivelul campusurilor universitare si la nivelul

centrelor teritoriale au desfdsurat activitéti de promovare a ofertei educationale prin:



UNIVERSITATEA SPIRU HARET
CENTRUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE iN CARIERA

- Promovarea on-line a ofertei educationale a Universititii si a serviciilor CCOC in
cadrul intélnirilor on-line de grup si individuale cu studentii, masteranzii, absolventii
si elevii de liceu.

- ,Sesiune de prezentare a serviciilor CCOC”, miercuri 28 octombrie

Consiliere educationald, psihologici si a carierei studentilor, masteranzilor,
absolventilor si elevilor

La nivelul CCOC, precum si la nivelul Comisiilor de consiliere si orientare in cariera din
campusurile universitare din Bucuresti si centrele universitare teritoriale, s-au desfasurat
activititi de consiliere educationald, psihologici si orientare in carierd adresate studentilor,

masteranzilor, absolventilor si elevilor. Aceste activititi s-au concretizat in :

% 213 de sedinte individuale de consiliere psihologics, educationald si a carierei,

desfasurate cu studenti, masteranzi, absolventi si elevi, desfisurate in in mediul virtual.
Conform procedurilor de lucru ale CCOC, au fost identificate nevoile de consiliere ale
beneficiarilor, in functie de care s-au desfasurat activitati de tipul:

- Facilitarea adaptirii studentilor la procesul online de predare-invitare si concentrarea
asupra dificultatilor specifice cu care se confrunta studentii urménd cursurile de acasi;

- Discutii individuale conform intereselor, inclinatiilor, potentialitatilor si resurselor cu
scopul de optimizare, stimulare a autocunoasterii si dezvoltarea personali;

- Aplicarea si interpretarea de teste psihologice in vederea identificarii aptitudinilor si
capacitatilor beneficiarilor cat si a trasaturilor de personalitate;

- Alegerea traseului educational/profesional adecvat ;

- Activitdti de informare/documentare/pregatire pentru carierd (elaborarea CV-ului si a
Scrisorii de intentie, simularea Interviului de angajare);

- Discutii individuale privind nevoia de recalificare, schimbare a traseului profesional
sau promovarea personald si managementul propriei cariere;

- Discutii, exercitii active pentru depasirea dificultdtilor de adaptare la cerintele si

standardele academice.

- 127 studenti au fost consiliati individual in cadrul centrului universitar Constanta,
Facultatea de $tiinte Juridice si Stiinte economice Constanta, in cadrul proiectului

,»Solutii inovative pentru pregitirea practicda studentilor”. Activitatile au cuprins :
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Autocunoastere si dezvoltare personald; Comunicare si relationare interpersonald;

Rezolvarea conflictelor; Lucrul in echipa; Stilul decizional; Managementul stresului.

% 16 elevi au fost consiliati educational si vocational in cadrul CCOC in sistem online.
CCOC a colaborat cu Colegiul sanitar Spiru Haret in vederea pregitirii vizitei

ARACIP si a participat online la evaluarea comisiei.

% 48 sedinte de consiliere au fost destinate absolventilor in sistem online. Planificarea

carierei, consiliere educationald, pregitirea portofoliului de angajare.

% 811 studenti §i masteranzi participanti la intdlniri de grup care au cuprins 0 gama
foarte diversificatd de webinare, avand beneficiari in special din rdndul studentilor.
Studentii au putut beneficia de ateliere destinate dezvoltarii personale (abilitdfi de
comunicare, abilititi de negociere), dezvoltarii carierei (elaborarea documentelor
de angajare, pregitire pentru interviu, dezvoltarea unui brand personal, strategii si
tehnici de cautare a unui loc de munci) sau ateliere de psihoeducatie (gestionarea
stresului si anxietatii, dezvoltarea abilitdtilor de invitare, autocunoagtere etc.).

Aceste intalniri au si au fost coordonate de membrii CCOC : psiholog Amina Pirvescu,
consilier Ina Morirescu, psiholog consilier drd. Elena Sandu, psiholog consilier dr.

Victoria Stan, psiholog drd. Cosmin Lungu si conf.univ.dr. Bogdan Danciu.

Cerintele studentilor la psihologie au fost foarte mari in acest an universitar $si CCOC a
desfasurat o bogata activitate dedicatd in special acestora :

- Webinar ,,Consiliere in carierd”, 20 noiembrie;

- Webinar ,,Dezvoltarea carierei” 16 decembrie

- Webinar ,,Identificarea oportunititilor de dezvoltare profesionald si personald”, 21
ianuarie;

- Webinar ,,Identificarea oportunitatilor de dezvoltare personald”, 1 martie;

- Webinar ,,Acomodare si introducere in consiliere”, 4 martie

- Webinar ,,Orientare in carierd”, 8 martie;

- Webinar ,,Psihicul uman”, 8 martie;

- Webinar ,,Psihoterapeutul-orientéri psihologice”, 15 martie;

- Webinar ,,Practica de specialitate in psihologie”, 18 martie;
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- Webinar ,,Cadrul terapeutic pentru suportul psihologic”, 22 martie;

- Webinar ,,Sa devenim constienti de felul in care luim decizii”, 22 martie;

- Webinar ,,Aspecte etice in consiliere”, 25 martie;

- Webinar ,,Relatia terapeutica”, 29 martie;

- Webinar ,, Tehnici de comunicare”, 29 martie;

- Webinar ,,Inteligenta emotionald”, 1 aprilie;

- Webinar ,,Succesul in carierd”, 5 aprilie;

- Webinar ,,Sa devenim congptienti de propriile resurse”, 8 aprilie;

- Webinar ,,Orientare in carierd: Masterate, specializiri, pasi spre viitor in profesie”, 12
aprilie;

- Webinar ,,Procesul de maturizare emotionala”, 15 aprilie;

- Webinar ,Motivarea i automotivarea — Ce ma motiveazd/demotiveaza”, 19 aprilie;

- Webinar ,,Interpretarea visului in psihanaliza”, 19 aprilie;

- Webinar ,,Consilierul scolar si consilierea educationald”, 22 aprilie;

- Webinar ,,Consilierea de grup”, 26 aprilie;

- Webinar ,,Jocul de rol”, 26 aprilie;

- Workshop ,,Planificarea carierei”, 27 aprilie;

- Webinar ,, Trauma transgenerationalad”, 29 aprilie;

- Webinar ,,Fenomenul de mobbing”, 10 mai;

- Webinar ,,Studiul de caz”, 13 mai;

- Workshopul ,,Contractul individual de munca”, 15 mai;

- Webinar ,,Gaslighting: cum il detectdm si cum il prevenim”, 18 mai;

- Webinar ,,Cum setdm granite sdnitoase”, 24 mai;

- Webinar ,,Cercul de statistica”, 28 mai

- Webinar ,,Consiliere prin metoda constelatiilor sistemice”, 27 mai;

- Webinar ,,Rolul feed-back-ului in comunicare/Cum dam feed-back”, 31 mai

- ,,CERCUL DE STATISTICA”, 4 iunie

- Webinar ,,Jurnalul — tehnica de autocunoastere si auto-reflectie”, 3 iunie;

- ,,CERCUL DE STATISTICA”, 17 iunie;
Scoala de vara:

- Atelier ,,Atasamentul si legéturile invizibile”, 24 iulie;
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Atelier ,,Psihoterapia rogersiand — non-directivitate si prezentd”, 30 iulie.

Webinarii de dezvoltare profesionali au fost desfasurate si sub indrumarea Comisiilor

la nivelul campusurilor universitare din Bucuresti si din tara.

Temele de discutii abordate in cadrul intalnirilor au fost:

Facilitarea adaptarii studentilor la mediul academic si la contextul specific USH;

- Bun Venit la USH! Eveniment dedicat studentilor de anul I;

23 studenti sunt inscrisi in doud grupuri de dezvoltare personald cu o frecventd a

intalnirilor de patru respectiv doud sesiuni pe lun3, derulate sub coordonarea a doi
specialisti ai CCOC.

Activitati de sustinere psihologici a cadrelor sanitare si persoanelor care au solicitat
ajutor psihologic in pandemie.

Activitdfile de sustinere psihologicd gratuitd au fost si sunt oferite de psihologii si
consilierii CCOC pentru persoanele care au solicitat ajutor in situatia de pandemie. 193 de

persoane au apelat la serviciile de consiliere oferite de CCOC al USH.
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Facilitarea accesului studentilor la programe de practici de specialitate si de
voluntariat prin colabordrile existente fintre partenerii de practici de specialitate si
Universitatea Spiru Haret. S-a urmarit diseminarea informatiilor si familiarizarea studentilor
cu activitdtile din domeniile de specializare prin organizarea de webinarii.

Membrii CCOC au organizat si desfasurat activititi de tutoriat in vederea formarii si
dezvoltarii competentelor de consiliere psihologica si orientare in carierd, in cadrul stagiului
de practicd de specialitate a studentilor de la programul de studii Psihologie, anul II IF si IFR.
In cadrul CCOC, 77 de studenti la psihologie au desfasurat activitdti de tipul: documentare
asupra literaturii de specialitate, studiul documentatiei proprii CCOC si a instrumentelor de

lucru, aprofundarea tehnicilor de consiliere si orientare in carier3, discutii interactive, studii de

caz.

Director CCOC al Universitatii Spiru Haret,

Asist.univ.dr. Victoria Stan
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